ELEKTROTECHNICKY ZKUSEBNI USTAV

ELECTROTECHNICAL TESTING INSTITUTE - CZECH REPUBLIC
ELEKTROTECHNISCHE PRUFANSTALT - TSCHECHISCHE REPUBLIK
INSTITUT ELECTROTECHNIQUE D'ESSAIS - REPUBLIQUE TCHEQUE
INEKTPOTEXHUYECKUM UCTTBITATEJILHBIA UHCTUTYT - YELLICKAS PECITYBJIMKA

Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja

Certifikagni organ EZU pro certifikaci systémi managementu & 3004, akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s.
podle CSN EN ISO/IEC 17021, udé&luje

CERTIFIKAT

E.: 8110036

Produkt: Systém managementu sluzeb IT, ktery podporuje poskytovani sluzeb

Typ sluzby: - Komplexni outsourcing informaéni infrastruktury
- Outsourcing koncovych zafizeni
- Qutsourcing serveru
- Qutsourcing sitove infrastruktury
- Qutsourcing helpdesku
- Outsourcing provozu aplikaci
- Aplication Service Providing (ASP)

Objednavatel: AutoCont CZ a.s.
Nemocni&ni 987/12, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Cesk4 republika

Poskytovatel sluzby: AutoCont CZ as.
Nemocni&ni 987/12, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Ceska republika

V lokalitdch: -

Vysledky posouzeni jsou uvedeny ve zpraveé &.: 100305-01 ze dne: 11.04.2011

— Produkt je ve shodé s pozadavky:
p— CSN ISO/IEC 20000-1:2006

Platnost certifikdatu je omezena do: 13.5.2014

Certifikét udglen: 13.5.2011 W

V Praze dne Mgr. Miroslav Sedlagek
Manazer pro certifikaci a inspekce razitko
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